REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA

§1

Postanowienia ogdlne

KSM INVEST sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie ustawy z
15.04.2011 r. o dziatalnoSci lecznicze;.

Podmiot leczniczy dziata pod firmg KSM INVEST sp. z 0.0., z siedzibg w Zgbkach (05-091), ul.
Dzika 38 (dalej: “Podmiot Leczniczy”).

Niniejszy regulamin (dalej: “Regulamin”) okre$la:

1) firme podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg;

2) cele i zadania podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg;

3) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

4) rodzaj dziatalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych;

5) miejsce udzielania Swiadczeh zdrowotnych;

6) przebieg procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych,

7) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komodrek organizacyjnych zakfadu
leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komérek;

8) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg;

9) wysokoS¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okre$lony
w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

10) wysoko$¢ opfat za Swiadczenia zdrowotne;

11) sposéb kierowania jednostkami lub komadrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw i pacjentow.

Regulamin dostepny jest w rejestracji i na stronie internetowej www.stomacare.pl.

§2
Podstawy prawne

Podmiot Leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
wdroZonych regulacji wewnetrznych, w szczegdlnoSci:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej,

2) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

4) aktéw wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyZej;
5) Regulaminu.

§3

Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

Celem Podmiotu Leczniczego jest wykonywanie dziatalnoSci leczniczej w zakresie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, Swiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii,
promocji zdrowia jamy ustnej oraz profilaktyki choréb zebdéw i przyzebia.

Podmiot Leczniczy realizuje nastepujgce zadania:

1) diagnostyka i leczenie;

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

3) wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg;

4) podejmowanie dziatah edukacyjnych w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.
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§4
Rodzaj dziatalnoSci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczenh zdrowotnych

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$C leczniczg w zakresie ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej, Swiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii, promocji zdrowia jamy ustne;j
oraz profilaktyki choréb zebow i przyzebia.
Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie:

1) stomatologii zachowawczej z endodoncjg,

2) stomatologii dzieciecej,

3) chirurgii stomatologiczne;j,

4) protetyki stomatologicznej,

5) ortodongji,

6) periodontologii,

7) profilaktyki i higieny jamy ustnej,

8) radiologii stomatologiczne;j,

9) medycyny estetycznej.
Swiadczenia udzielane sg odpfatnie.
Podmiot Leczniczy udziela $wiadczeh zdrowotnych w nastepujgcych jednostkach:
STOMACARE, ul. Lucka 20/21, 00-845 Warszawa, STOMACARE, ul. Dzika 38, 05-091 Zgbki.
Podmiot Leczniczy moze prowadziC dziatalno$¢ szkoleniowa, konsultacyjng i profilaktyczng z
zakresu zdrowia jamy ustnej.

§5

Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego

Podmiotem Leczniczym kieruje zarzgd Podmiotu Leczniczego — w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (dalej jako: ,,Zarzad”).

W ramach Podmiotu Leczniczego funkcjonuje zaklad leczniczy (dalej: “Zakfad Leczniczy”):
STOMACARE, z siedzibg w Zgbkach (05-091), ul. Dzika 38.

W Zaktadzie Leczniczym funkcjonujg jednostki organizacyjne: STOMACARE Warszawa, ul.
tucka 20/21, 00-845 Warszawa oraz STOMACARE Zgbki, ul. Dzika 38, 05-091 Zgbki.

W jednostkach organizacyjnych funkcjonujg komérki organizacyjne, tj. Poradnia
stomatologiczna, Pracownia rentgenodiagnostyki - STOMACARE Warszawa, ul. Lucka 20/21,
00-845 Warszawa; Poradnia stomatologiczna, Pracownia rentgenodiagnostyki - STOMACARE
Zgbki, ul. Dzika 38, 05-091 Zgbki.

§6
Organizacja procesu udzielania Swiadczenh zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujgce zawdd lekarza dentysty lub
higienistki stomatologicznej lub asystentki stomatologiczne, posiadajgce aktualne
uprawnienia i kwalifikacje do ich udzielania oraz spetniajgce wymagania zdrowotne.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych, zgodnie
z profilem medycznym danej komorki.

Podmiot Leczniczy wdraZza standardy postepowania i procedury medyczne w celu
zapewnienia wlaSciwego poziomu i jako$ci Swiadczonych ustug zdrowotnych. Osoby
udzielajgce Swiadczen zdrowotnych kierujg sie powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki zawodowej. Kazdy pracownik jest
zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej i ochrony danych osobowych pacjentéw.
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Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w lokalizacjach okreslonych w §5 Regulaminu, w
nastepujgce dni tygodnia: poniedziatek — pigtek, w godzinach 8:00 — 20:00 oraz w niektoére,
wskazane soboty, w godzinach 9 - 14.

Pacjenci sg przyjmowani po wczeSniejszej rejestracji osobistej, telefonicznej pod numerem
telefonu: 690322828 oraz 500119453 |ub elektronicznej pod adresem:
gabinet@stomacare.pl oraz zabki@stomacare.pl.

W przypadkach nagtych pomoc jest udzielana bez zbednej zwtoki.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pod warunkiem wyrazenia zgody na dane Swiadczenie
zdrowotne przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg po uprzedniej rejestracji, w ustalonych terminach.
Rejestracja obstuguje pacjentdow, przyjmuje pacjentdéw i umawia terminy wizyt.

Niezbednych informacji w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych udzielajg pracownicy
rejestracji.

Pacjent zobowigzany jest stosowal sie do terminéw umodwionych wizyt i niezwlocznie
informowaC recepcje Zaktadu Leczniczego o okolicznoSciach moggcych skutkowac ich
niedochowaniem.

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem, ktory
dostepny jest w rejestracji.

§7

Organizacja i zadania poszczegdélnych jednostek i komérek organizacyjnych

Jednostki i komérki organizacyjne funkcjonujgce w ramach Zaktadu Leczniczego wspdtpracujg
ze sobg w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego, w szczegdlnoSci w zakresie realizacji celéw oraz zadan Podmiotu Leczniczego, w
tym wspotdziatajg na rzecz zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczeh opieki zdrowotne;.
Komérki organizacyjne realizujg nastepujgce zadania:

1) udzielanie $wiadczeh zdrowotnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncjg,
stomatologii dzieciecej, chirurgii stomatologicznej, protetyki stomatologicznej, ortodoncji,
periodontologii, profilaktyki i higieny jamy ustnej, radiologii stomatologicznej, medycyny
estetycznej,

2) udzielanie $wiadczenh zdrowotnych z zakresu stomatologii w formie ustug

diagnostycznych, leczniczych i profilaktycznych;

5) prowadzenie indywidualnej dokumentacji pacjenta w formie papierowe;j i/lub
elektronicznej;

6) prowadzenie dokumentacji bedgcej podstawg do rozliczert umowy zawartej z ptatnikiem
publicznym w formie papierowe;j i elektronicznej;

7) wystawianie skierowan do placéwek zewnetrznych;

8) przechowywanie i udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow.

§8

Warunki wspdétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢€ leczniczg

W procesie udzielania Swiadczeh zdrowotnych Zaktad Leczniczy moze wspoétdziatac z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$C leczniczg w zakresie zapewnienia prawidlowe;j i
kompleksowej diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciggtoSci postepowania.

§9
Udostepnienie dokumentacji medycznej
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Dokumentacje medyczng udostepnia si€ pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub
przestanego drogg elektroniczna.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglgdu w siedzibie Podmiotu Leczniczego lub
poprzez sporzgdzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciggéw, w tym takze na nosnikach
elektronicznych.

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej jest bezptatne. Za kolejne udostepnienie
dokumentacji medycznej Zaklad Leczniczy pobiera optaty w kwotach okreSlonych w
Zatgczniku do Regulaminu.

Pantomogram wysyfany jest na adres e-mail wskazany przez Pacjenta, z zachowaniem zasad
ochrony danych i informacji, w szczegdlnoSci poprzez szyfrowanie.

§10
Sposdb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Pracami Zakfadu Leczniczego oraz dziatajgcych w jego strukturze jednostek organizacyjnych i
komorek organizacyjnych kieruje Dyrektor. Dyrektor moze wyznaczyC osobe zastepujgcg go
podczas nieobecno$ci.

Do osoby wskazanej w ust. 1 powyzej nalezy zapewnienie prawidlowego dziatania Zaktadu
Leczniczego i jednostek oraz komérek organizacyjnych dziatajgcych w jego strukturze, w tym
w szczegdlnoSci:

1) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikdw,

2) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

3) nadzor nad jako$cig udzielania Swiadczen medycznych,

4) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw,

5) nadzér nad utrzymaniem urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen  w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

6) nadzor nad jakoScig udzielanych $wiadczeh zdrowotnych w ramach Zaktadu
Leczniczego;

§11
Monitoring wizyjny

Zaktad Leczniczy stosuje system monitoringu wizyjnego obejmujacy pomieszczenia
ogodlnodostepne jednostki zlokalizowanej przy ul. Dzikiej 38, 05-091 Zgbki oraz przy ul.
Luckiej 20 lok. 21, 00-845 Warszawa.

Celem wprowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczehstwa o0sob
przebywajgcych na terenie Zaktadow Leczniczych oraz mienia, np. przed kradziezg, pozarem
i wszelkimi innymi niepozgdanymi zdarzeniami zagrazajgcymi bezpieczenstwu na terenie
Zaktadow Leczniczych oraz zachowanie w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie mogtoby
naraziC Zaktady Lecznicze na szkode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawa z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej).

Nagranie z monitoringu sg przechowywane maksymalnie przez okres 3 miesiecy liczgc od
dnia nagrania. Po uplywie wskazanego terminu dane podlegajg usunieciu. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy nagranie bedzie stuzyé jako dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie przepiséw prawa lub Zaktad Leczniczy poweZzmie wiadomos$¢, iz nagranie moze



stanowi¢ dowod w takim postepowaniu — wédwczas nagranie bedzie przechowywane do
czasu prawomocnego zakofczenia postepowania.

§12
Procedura sktadania skarg

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo ztozyé skarge dotyczgcg dziatania
Podmiotu Leczniczego.

Pacjent moze ztozyC skarge: osobiScie — w rejestracji Zaktadu Leczniczego lub w drodze
przesylki pocztowej na adres Podmiotu Leczniczego lub w drodze wiadomos$ci e-mail na
adres: gabinet@stomacare.pl oraz zabki@stomacare.pl lub telefonicznie na numer tel.
690 322 828 oraz 500 119 453.

Podmiot Leczniczy niezwlocznie powiadamia skarzgcego o sposobie rozpatrzenia skargi, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze dochowanie
tego terminu okaze sie niemozliwe lub znacznie utrudnione, o czym Podmiot Leczniczy
poinformuje skarzgcego.

§13
Prawa i obowigzki pacjentéw

Pacjent ma prawo do:
1) $wiadczeh zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig,
2) poszanowania godnoSci i intymnoSci,
3) dostepu do dokumentacji medycznej,
4) wyrazania zgody lub odmowy na proponowane zabiegi.

2. Pacjent ma obowigzek:

1) stosowaC sie do zalecen lekarza,

2) przestrzegaC regulaminu wewnetrznego,
3) terminowo regulowaé naleznosci za ustugi,
4) szanowac personel i mienie placowki.

§14
Postanowienia kofncowe

Niniejszy Regulamin zostat nadany przez Dyrektora Zaktadu Leczniczego i wchodzi w zycie z
dniem podpisania.
Regulamin jest udostepniany w recepcji Zakladu Leczniczego i na stronie internetowej
www.stomacare.pl.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Cennik ustug

Miejscowos$¢, data

(podpis Dyrektora)
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